Hasznaloi elégedettségvizsgalat és igényfelmérés
a Teleki Laszl6 Varosi Konyvtarban

2014. majus 15-30.
Szamitogépes €s technikai szolgéltatasok vizsgalata

Az elmult évben végzett kérddives felmérésiink egyrészt az altalanos konyvtarhasznalati
szokasok alakulasat vizsgalta, masrészt - az olvasok ¢és latogatok elégedettségének
felmérésével, elemzésével - igyekezett atfogd képet kapni szolgaltatasaink hatékonysagardl és
szakmai munkank, miikodésiink eredményességérol.

Ez év majusaban jabb vizsgalodast inditottunk el hasznaloink korében.
Ezuttal — elsésorban - konyvtarunk szamitogépes, és egyéb technikai jellegii szolgaltatasait
vettiik szemiigyre: ismertségiikrdl, hasznalatuk mikéntjérdl kértiik 1atogatdink visszajelzéseit.

Kérdéseink harom teriiletet érintettek:
- altalanos konyvtarhasznalat: tagsag, latogatas gyakorisaga, célja, valamint a nyitva
tartas €s a konyvtarrol torténd tajékozodas
- virtualis konyvtarhasznalat és elektronikus ligyintézés
- egyéb szamitogépes és technikai szolgaltatasok

Ez utobbiaknak — a korabbi felmérésiinkben - mar vizsgaltuk egy-egy szegmensét, pl. inter-
net-hasznalat, fénymadsolds, igy ezekre nem tértiink ki ismételten.

Ujra rakérdeztiink viszont online katalogusunk és weboldalunk hasznalatara, valamint az
eddig még nem vizsgalt szolgaltatasokra: az elektronikus iigyintézés (iigyfélkapu), az
Interneten elérhetd6 NAVA és MANDA adatbazisok ismertsége, az egyéb szamitogépes
szolgaltatasaink — szkennelés, nyomtatas — hasznalata, és a néhany éve bevezetett
,praktikus” szolgaltatasaink: a laminalas és spiralozas lehetdségének kihasznaltsaga.

Utols6d kérdésiink uj, szamitégépes online szolgaltatasok bevezetéséhez kérte olvasoink
javaslatat, véleményét. .

A vizsgélodasra 2014. majusaban, 15. és 30.-a kozott kertilt sor, papiralapu kérdéiven.

A mintaba véletlenszerii kivalasztassal keriiltek be azok a 14 éven feliili latogatoink, akik
az emlitett id6szakban tényleges konyvtarhasznaloként megfordultak az intézményben, és
kérésiinkre egyiittmiikodén, szivesen bekapcsolodtak a felmérés munkajaba. (Részvételiiket
¢s valaszaikat eztton is kdszonjiik.)

A kijeldlt napokon dsszesen 90 db kérdoivet osztottunk szét az érdekl6dok kozott.

A kérdések legtobbje feleletvalasztos, zart kérdés volt, a valaszadas pedig Onkéntes és
anonim.

6 olvasonktol nem kaptuk vissza a kérdéiveket - talan a vizsgaidészak elfoglaltsagai miatt -
igy felhasznalhato, érvényes valaszokat 84 résztvevo adott le.

Felmérésilink nem reprezentativ.



A felmérés statisztikaja, értékelése
A vizsgalatban Osszesen 84 f6 vett részt.

Eletkor szerinti megoszlasuk

A minta résztvevoit az alabbi korcsoportokba soroltuk:

15-25 éves: 16 6 (20%)
26-49 éves: 30 f6 (35%)
50-60 éves: 17 £6 (20%)
60 év feletti: 21 f6 (25%) Osszesen: 84 16

Foglalkozas szerinti megoszlasuk

Aktiv dolgozd: 36 f6 (43%)
Tanulo/féiskolas: 16 f6 (20%)
GYES-en van: 1 f6

Nyugdijas: 23 f6 (27%)
Allaskeresé: 316
Nem valaszolt: 5 16 Osszesen: 84 6

Nemek szerinti megoszlas

Ferfi: 30 £6 (35%)
N6: 54 6 (65%) Osszesen: 84 f8

Tartalmi elemzés

Konyvtarhasznalat (1.- 3. kérdés)

Kérdéseink els6 csoportja - a konyvtari tagsag jellegére
- a latogatas rendszerességére ¢s
- a latogatas céljara vonatkozott.

- A megkérdezettek kozel 70% -a (56 f6) régi, rendszeres olvasonk és tobb mint 5 éve
tagja a konyvtarnak.

- 11 16 (12%) vélaszolta, hogy 3-5 éve és

- 15 16 (18%), hogy 1-2 éve tartozik konyvtarunk olvasotaboraba.



- 2 f6 hasznalja tagsag nélkiili latogatoként a konyvtarat: csak olvasgatni, tanulni jarnak be
idénként.

A latogatas rendszerességét vizsgalva kideriilt, hogy a mintaban szerepléknek

- tobb mint a fele (45 {6) altalaban havonta jar be a konyvtarba: 6k azok a ,,rendszeretd”
kolesonzok, akik a harom hét hatarid6t betartva, rendszeresen, 3-4 hetente jonnek konyvet
cserélni.

- kb. heti rendszerességgel tér be hozzank 16 f6

- naponta bejarnak 9—en (az internetezok és a folyodirat-olvasd latogatoi)

- negyedévente, illetve alkalmanként ha sziikségiik van valamire (koényv, informacio,
szolgaltatas) 3 illetve 11 6.

A latogatas céljaként tobb tevékenység is megjelolhetd volt:

- a legtobben, (64 f0) - a megkérdezettek 75%-a — elsésorban konyvet kolesonozni jar be
a konyvtarba

- 29 16 (kozel 30%) jelezte, hogy olvasgatni, tajékozédni szeretne latogatasai alkalmaval

- 13-an a tanulast, kutatast nevezték meg latogatasuk f6 céljaként (diakok, féiskolasok)

- 11— 11 £6 pedig az internetezést ¢s a szorakozast, idotoltést emlitette.

Nyitva tartas (4. kérdés)
Negyedik kérdésiink a konyvtar nyitva tartasaval foglalkozott.

A téma Gjboli felvetését azért tartottuk fontosnak, mert az év elejétdl — sajnos - ismét rovidiilt
a nyitva tartasi idonk. Jelenleg heti 28 6ra. Bar olvasoinktol gyakran kapunk erre vonatkozdan
szobeli visszajelzéseket is, kivancsiak voltunk, mi a tobbségi vélemény a valtozasrol.

A mintaban szereplok jelentds hanyada (70 f6, kozel 80%) igy is megfelelonek tartotta és
altalaban véve elégedett az intézmény nyitva tartdsi idejével (féleg a nyugdijasok és a
kozépiskolasok)

A tobbiek - a fennmaradd 20% - az alabbi valtoztatasokat javasolta ezen a téren:

- legyen wjra hétvégi, szombat délel6tti kolcsonzés (ez elsdsorban a féiskolasaink szamara
lenne Iényeges)

- legalabb heti egy alkalommal este 18 oraig tartsunk nyitva (jelenleg 16 illetve 17 6rakor
zarunk, ezért a kés6 délutanig dolgozok nehezen jutnak be hozzank)

- néhanyan kifogasoltak a késéi -11, illetve a 12 érai - nyitast.

Tajékozodas, hircsatornak (5. kérdés)

A kovetkez6 kérdésiinkkel arra kerestiink valaszt, milyen csatornakon szereznek tudomast,
hogyan, kitél tajékozodnak konyvtarunk szolgaltatasairol, programjairél? (tobb forma is
jelolhet6 volt)

- a legtobben (45 jelolés) a konyvtarosoktél — nagyra értékelve a személyes, jo kapcso-
latot - szerzik be idevonatkozo6 informacioikat
- plakatokrol, szorélapokbol tajékozodik 39 6



- a konyvtar honlapjat, weboldalat 20 személy latogatja e célbol rendszeresen

- masok -15 f6- a helyi sajté/média hiradasait kiséri figyelemmel

- néhanyan pedig ismerosoktol, illetve a kozosségi oldalak (facebook) latogatasaval
tajékozodnak rendezvényeink fel6l (11 és 8 jelolés)

Szamitogépes/elektronikus szolgaltatasok (6.-10. kérdés)

Ismét rakérdeztiink konyvtarunk online katalégusanak ¢és weboldalanak ismertségére,
hasznalatéra.

A korabbi kérddiviink idevonatkozd eredményei nem voltak tal biztatoak: megkérdezett
olvasdinknak csupan 25%-a ismerte és hasznalta a szamitogépes katalogust és a honlapunkat.
Vagyis a virtualis tajékozodas helyett inkabb a hagyomanyos, megszokott konyvtarhasznalati
formakat részesitették elényben. Kivancsiak voltunk, az eltelt egy év alatt mennyit valtozott
latogatéink hozzaallasa, érdeklédése e tekintetben?

A kapott valaszok alapjan gy tlinik - sajnos - nem tortént jelentds elérelépés a tavhasznalatot
illetéen.
A megkérdezetteknek kozel 2/3-a ugyaniigy nem ismeri/nem hasznalja a katalogusunkat, mint
az el6z0 felmérés idején.

- Nemleges valaszt adott: 57 £6 (kdzel 70%)

- Hasznalja, ismeri: 27 £6 (30%)

Meggy6z0désiink azonban, hogy a helyzet nem ennyire lehangolé: feltételezziik és nap mint
nap tapasztaljuk is munkank sordn, hogy a didkok és a fiatalabb korosztalyhoz tartozo
latogatoink egyre rendszeresebben hasznaljak a szamitogépes katalogust, és jonnek ugy
kolcsonozni a konyvtarba, hogy elére tajékozodnak a keresett konyvek, dokumentumok
meglétérdl, statuszarol.

Megkérdezettjeink kozott — ebben a mintaban is - elég magas volt az 50 éven feliiliek ardnya
(38 16 - 45%): 6k pedig — statisztikai mutatoink szerint — nem kedvelik sem a szamitogép
hasznalatat, sem pedig az Interneten torténé online keresgélést, tajékozodast.

A honlap latogatottsagaban sem tortént nagy attorés, de emelkedé, javulé tendenciat
mutatnak az adatok:

- a megkérdezetteknek csaknem fele tobb-kevesebb rendszerességgel hasznalja, latogat-
ja a weboldalunkat (36 f6)
- nem ismeri/nem hasznalja: 48 f6

Mivel a kozeljovoben weboldalunk megujitasat és tartalmi szinesitését, aktualizalasat
tervezziik, megkérdeztiik latogatdinkat, szivesen latnanak-e a honlapon online, interaktiv
jatékokat, vetélkedoket?

- igennel valaszoltak: 36-an
- a tobbség azonban (48 {0) nem érdeklddik az 0j szolgaltatas és tartalom irant.



Online, elektronikus iigyintézés — iigyfélkapu; NAVA, MaNDA archivum

Konyvtarunk regisztralt e-Magyarorszag Pontként biztosit elérhetéséget mind az ligyfélkapu,
mint pedig a Nemzeti Audiovizualis Archivum (NAVA) és a kodzeljov6ben lehetéségiink lesz
Magyar Nemzeti Digitalis Archivam (MaNDA) adatbazisat is megismerni, ugyanis
aTAMOP-3.2.4.A-11/1 sz. pélyazatunkban kotelez6 MANDA Pont lesziink. Ezek
hasznalataban, valamint a koézhasznu tajékoztatas és az e-tanacsadas terén, szakképzett
konyvtaros tud segitségére lenni az érdekléd6knek.

Ezek a lehetéségek - mint kideriilt - nagyon kevéssé ismertek a megkérdezettek korében, igy
igénybevételiik és kihasznaltsaguk is igen alacsony.

- 53-an valaszoltak, hogy nem is tudnak rola

- 14-en, hogy mar hasznalta/probalta

- 12-en, hogy ismerik vagy hallottak réla, de még nem volt ra sziikségiik

A szamitégépes szolgaltatasaink koziil a nyomtatas és a szkennelés a leggyakrabban és
legrendszeresebben igénybe vett szolgaltatas: a megkérdezetteknek csaknem a fele, 40 6
hasznalja latogatasai alkalmaval.

Technikai jellegii - praktikus is nevezhetd - szolgaltatasaink koziil a laminalas és a
spiralozas mar kevésbé ismert és kihasznalt.

- Nem ismeri a lehetdséget: 64 6
- Ismeri a szolgaltatast és mar vette is igénybe nalunk: 16 f6
- Nem valaszolt a kérdésre: 4 6

Utols6, 11. kérdésiink olyan 1j szolgaltatasok bevezetése feldl érdeklodott, amelyek
megvalosulasat a konyvtarhasznalok szivesen latnak a jovoben.

Hét 1) lehetdséget, szolgaltatast ,kinaltunk fel” olvasdinknak, és mindenki tobb javaslattal is
¢élhetett:

- konyvek online hosszabbitasa

- online beiratkozas

- digitalis tartalmak kdlcsonzése

- weboldal/katalogus elérése mobileszkozokkel

- SMS/e-mail/facebook értesités

- WIFI kapcsolat

- fax szolgaltatas

E kérdés megvalaszolasa szinte csak a fiatalabb korosztaly érdeklodését keltette fel.

- Legtobben (32 f6) a kolcsonzott konyvek hataridejének online meghosszabbitasat
igényelnék

- Digitalis tartalmak kdlcsonzésének, elérésének oriilnel8 6

- WIFI kapcsolat kiépitését szeretné 14 személy

- Az online beiratkozas lehetoségének megvalositasat 11-en kérték

- SMS/e-mail/facebookon torténd értesités bevezetését 8 fo



- A weboldal/katalogus elérése mobileszkozokkel és a fax szolgaltatas megoldasa
5 illetve 4 jel6lést kapott latogatdinktol

- 30 f6 nem adott valaszt erre a kérdésre (leginkabb a nyugdijasok és az 50 éven
feliiliek). Szamukra - ugy tlinik - az online elérhetd szolgaltatasok kevésbé vonzoak,
¢és a konyvtarhasznalat hagyomanyos lehetéségeit kedvelik.

Osszegzés €s nehany észrevétel megfogalmazasa

Bar felmérésiink adatai - az alacsony részvételi arany és nem tul szerencsésen alakult életkori
Osszetétel miatt - nem reprezentaljak a teljes hasznal6i kor szokasait, igényeit, azért sok
hasznos informacioval, észrevétellel szolgalnak munkank e teriiletének tovabbi tervezéséhez,
alakitasahoz.

- akérddiviinket Gsszesen 84 személy toltotte ki

- a résztvevok kozott elég magas az 50 éven feliilieck és a nyugdijasok aranya:
38 16 (45%)

- amintaban megjelentek 70%-a (56 f6) régi, rendszeres latogatonk

- ahasznalok tobb mint fele havi rendszerességgel jar konyvtarba

- a latogatasok leggyakoribb célja a kolcsonzés (75 %), a tajékozédas, olvasgatas
(30%), a tanulas és az internet hasznalat

- a nyitva tartasi idét a megkérdezettek kb. 80%-a elfogadhatonak tartja, de ismét
sokan jelezték a szombat délelotti kdlesonzés sziikségességét

- bar egyre tobben latogatjak weboldalunkat, a szolgaltatasainkrol és rendezvénye-
inkr6l valo tajékozodasuk elsédleges ,,forrasa” még mindig a konyvtaros személye,
valamint a plakatok hiradasainak figyelemmel kisérése (45 illetve 39 jelolés):
ez iranyu reklamtevékenységiinket ¢és kapcsolatainkat is javitani, boviteni kell

- az online katalégusunk hasznalata nem sokat valtozott : a korabbi felmérés adataival
Osszevetve a megkérdezetteknek csak kb. 1/3-a valaszolta, hogy ismeri €és hasznalja.
Véleményiink szerint — a mar emlitett okok miatt — nem ez a realis helyzet

- honlapunk megujitasa, aktualizalasa fontos és miel6bb megoldando feladat

- az e-iigyintézés, az iigyfélkapu, a NAVA és a MaNDA adatbazisainak ismertsége
igen alacsony: erételjesebben kell propagélni, népszeriisiteni a lakossag korében

- aszamitogépes és technikai jellegii szolgaltatasaink koziil a nyomtatas €s a szkenne-
1és igénybevétele a leggyakoribb

- alaminalas ¢és spirdlozas lehetdsége alig ismert

- az 1uj, online szolgaltatasok bevezetéséhez leginkdbb a fiatalabb korosztalyhoz
tartoz6 hasznaloink tettek javaslatokat: legtobben az online hataridé hosszabbitast
(32 jelolés) és az online beiratkozas lehetéségét (11 kérés) igényelnék, de a digitalis
tartalmak elérését, kolcsonzését (18 jelolés), a WIFI hasznalatat (14 {6) és az e-mail-
ben, SMS-ben illetve a facebookon torténd értesités bevezetését is tobben kérték.

Pészt6, 2014. janius 30. Barocsi Sandorné tajékoztatd kdnyvtaros
Teleki Laszlo Varosi Konyvtar



