Hasznaloi elégedettségvizsgalat és igényfelmérés
Teleki Laszlo Varosi Konyvtar

Kedves Olvasdink, Latogatoink!
Konyvtarunk el6z6 évben végzett kérddives vizsgalodasa Olvasoink konyvtarhasznalatara €s az
intézmény munkajanak, szolgaltatasainak véleményezésére, megitélésére vonatkozott.
Jelenlegi felmérésiink elsdsorban a szamitogépes szolgaltatasokat, valamint a lakossag szamara nyujtott

egyéb, technikai jellegii szolgaltatasaink hasznalatat, ismertségét kivanja megvizsgalni, majd
fejleszteni, béviteni az Onok visszajelzései, észrevételei alapjan.

Kérjiik, vélaszaival segitse munkénkat és a felmérés sikeres megvaldsulasat.
Koszonjiik a kdzremiikodést!

Teleki Laszlo Varosi Konyvtar munkatarsai
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Kérdoiv

1. Miota tagja konyvtarunknak? Valaszait jelélje alahuzdssal!

1-2 éve 3-5 éve 5 évnél régebben

2. Milyen rendszerességgel latogatja konyvtarunkat?

naponta hetente hetente tobbszor havonta negyedévente alkalmanként, ha sziikséges

3. Milyen célbdl keresi fel leggyakrabban a konyvtarat?
tajékozodas/folyoirat olvasas konyvkolcsonzés — id6toltés/szorakozas tanulas internet
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4. Elégedett — e konyvtarunk jelenlegi nyitva tartasaval? ........................

Ha nem, milyen iranyu valtozast szeretne?

5. Hogyan szerez tudomast, honnan tajékozddik szolgaltatasainkrol, rendezvényeinkrol?
plakat/szorolap  helyi sajto, média honlap/weboldal  ismerdsoktél — konyvtarosoktol
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10.

11.

Ismeri - e, hasznalja - e konyvtarunk szamitogépes online katalégusat?

igen nem

Ismeri - e, hasznalja - e a konyvtar szamitogépes weboldalat (www.vkmkpaszto.hu)?

igen nem

Szivesen latna-e interaktiv, online jatékokat, vetélkedoket honlapunkon?

igen nem

Igénybe vette — e mar elektronikus szolgaltatasaink koziil pl. az elektronikus iligyintézést
(e-Magyarorszag Pont- iigyfélkapu), vagy az interneten elérheté Nemzeti Audiovizualis
Archivumot és a Magyar Nemzeti Digitalis Archivumot (NAVA, MaNDA-pont)?

igen nem nem ismerem ismerem,de még nem hasznaltam

Ismeri —e, hasznalta — e mar szamitogépes szolgaltatasainkat (szkennelés, nyomtatas)

igen nem
és a lakossag szamara biztositott egyéb szolgaltatasokat (laminalas, spiralozas)?
igen nem

Milyen 1j szolgaltatasokat latna szivesen konyvtarunkban? 76bb valaszt is megadhat!

konyvek online hosszabbitasa, online beiratkozas, digitdlis tartalmak kolcsonzése,

weboldal/katalogus elérése mobil eszkozokkel, SMS/e-mail/facebook/értésités, WIFI, fax
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Kdszonjiik valaszait!



