Hasznaloi elégedettségi vizsgalat és igényfelmérés

a pasztoi Teleki Lasz16 Varosi Konyvtarban

A vizsgalatrol

A tarsadalmi kornyezet allando valtozasban van koriilottiink, igy a konyvtarhasznalok
Osszetétele, szokdsai, elvarasai is folyamatosan véltoznak, fejlédnek. A konyvtaraknak és a
konyvtarosoknak figyelemmel kell kisérni, ismerni kell ezeket a valtozasokat, mozgasokat,
mert csak igy lehetséges veliik 1épést tartani és érdemlegesen valaszolni, reagalni rajuk.

Intézménylink nem eldszor vallalkozik olvasoéi, latogatoi korében vizsgalddasra: a korabbi
évtizedekben — 1988-ban és 2002-ben — mar gy(ijtottiink be informaciokat és készitettiink
tajékozodo igényfelmérést.

A jelenlegi vizsgalat konyvtarunk minéségbiztositasi, fejlesztési torekvéseinek fontos
részEt képezi. Arra irdnyul, hogy képet adjon mindennapi munkank eredményességérol,
olvasoéink, latogatéink elégedettségérol, valamint, hogy megismerve, feltérképezve az
ujabb elvarasokat, igényeket, segitségilinkre legyen a szolgaltatasaink fejlesztésében,
bévitésében is.

Kérdoives felmérésiink 2013. majus 02. és 31. kozott valosult meg.

Ugy dontottiink, az idei vizsgalatba a gyermekrészleg felsébb kori latogatoit is bevonjuk,
ezért az altalanos iskolasok 6, 7 és 8. osztalyos tanuloit is megszolitottuk.

Vélaszadasra az emlitett id6szak konyvtarunkba latogato olvasait, és a szolgaltatasainkat
igénybevevo egyéneket kértiik meg, véletlenszerii kivalasztassal. A vizsgalat soran szinte
mindenki szivesen allt rendelkezésiinkre és segitette munkankat kozremiikodésével.

A nyitott kérdésekre adando szoveges valaszokat a tobbség elég sziikszaviian kezelte, de azért
igen sokan fejezték ki - néhany elismeré mondattal - elégedettségiiket, kdszonetiiket az
intézmény egésze és a dolgozok teljesitménye irant.

A kozel egy honap alatt 102 db érvényesen kitoltott kérddivet adtak le olvasoink. A
részvétel onkéntes volt és anonim. Felmérésiink nem reprezentativ.



A valaszok elemzése, értékelése

l. Hasznaloi adatok

A vizsgalati idészakban — véletlen kivalasztassal — dsszesen 102 személyt szolitottunk meg.
Ebbdl 25 f6 a gyermekrészleg olvaséja, tehat 14 év alatti személy, 77 f6 pedig a felnott
részleg latogatdi koziil kertilt ki: életkoruk 15 és 80 év kozotti.

Eletkor szerinti megoszlasuk: - 11-14 éves: Osszesen: 25 6

- 15-29 éves: 24 16
- 30-59 éves: 42 16

- 60 feletti: 11 6 Osszesen: 77 £6

Nemek szerint vizsgalva: - 11-14 éves korosztaly: fia: 9 f6
lany: 16 f6

- 15-29 évesek: férfi: 13 16

n6: 1116

- 30-59 évesek: férfi: 8 {6

né: 3416

- 60 felettiek: férfi: 416

né: 716

A mintaba bekertilt 6sszes (102) valaszadobol: 34 férfi és 68 nd, vagyis a hasznaléok
kétharmada a holgyek koziil keriilt ki. (Az arany beiratkozott olvasdinknal is évek oOta
hasonloan alakul: a nék joval tobben és aktivabban latogatjak az intézményt.)

Iskolai végzettség szerint:

- tanul6 — éltaldnos iskola felsd tagozat: 25 16

- kozépiskolai vagy f6iskolai tanulmanyokat folytat: 16 f6

- felséfoku végzettséggel rendelkezik: 29 16
- kozépfoku végzettség vagy szakiskola: 30 16
- altalanos iskolai végzettség: 2 16

Vizsgalati mintankban - a tobbi csoporthoz viszonyitva - igen magas a tanulok aranya: 40 %.
A megkérdezett altalanos iskolasok szama 25 {6, a felsébb tanulmanyokat végzéké 16 6.
Kiilonosen kevés kozottiik a féiskolai/egyetemi hallgatd, minddssze 5 £6. Ennek sajnos az
lehet az oka, hogy konyvtarunk szolgaltatasait - a Szombat délel6tti nyitva tartasunk
megsziinése Ota - a nappali tagozatos hallgatok gyakorlatilag alig, vagy nem is tudjak elérni.
A felséfoku és a kozépfoku végzettséggel rendelkezOk szdma kozel egyforma: 29 és 30 6.



Il. A konyvtarhasznalat jellege

Elso6 kérdésiinkkel azt igyekeztiink Kideriteni, hogy megkérdezettjeink midta jarnak
konyvtarunkba?

Részlegenként attekintve:
A gyerekeknél 9 f6 valaszolta, hogy 1-2 éve
11 £6 3-5 éve és
5 16 5 évnél régebben tagja konyvtarunknak.
A felnéttek koziil 17-en 1-2 éve tartoznak beiratkozott olvasoink kozé
11-en 3-5 éve és
49 16 tobb mint 5 éve rendszeres latogatonk.

Osszességében vizsgalva tehat a megkérdezett hasznaléinknak t6bb mint a fele (53%)

5 évnél hosszabb ideje tagja konyvtarunknak, vagyis régi, rendszeres latogatonak szamit.
3-5 éve tartozik olvasoink kozé 21% (22 f6) és

1-2 éve tag 25% (26 £6).

A masodik kérdés arra vonatkozott, milyen rendszerességgel keresik fel konyvtarunkat?

A megkérdezett altalanos iskolasokbol 20 {6 hetente vagy hetente tobbszor is ellatogat a
konyvtarba, 4-en havonta, 1 f6 alkalmanként.

A feln6tt konyvtarhasznalok koziil 31-en valaszoltak, hogy altalaban havonta jonnek

16 illetve 10 f6, hogy heti rendszerességgel vagy hetente tobbszor is

20 6 pedig, hogy altalaban negyedévente vagy ritkabban tér be konyvtarunkba.

A mintaba bekeriilt olvasoinknak kozel a fele (46%-a) jelezte, hogy altalaban hetente vagy
hetente tobbszor is bejar a konyvtarba. Ok az internethasznalok és a folyodiratolvasot
rendszeresen latogaté felndttek, nyugdijasok.

Havonta jon hozzank a mintasokasag 34 %-a, vagyis a konyvszeretd, rendszeresen olvaso,
aktivan kolesonzd hasznalok.

20% - (20 f6) valaszolta, hogy negyedévente vagy ritkabban veszi igénybe
szolgaltatasainkat (6k valosziniileg mas konyvtaraknak is tagjai, illetve nem helyi illetdségli
lakosok).

Kovetkez6 (3.) kérdésiink: Milyen célbol keresi fel leggyakrabban konyvtarunkat?
(Egyetlen valaszt kértiink, de altalaban tobbet jeldltek be olvasoink.)

Ot valaszlehetdséget kinaltunk fel: tanulds
munka
tajékozodas
1d6toltés-szorakozas
internet



A 14 éven aluliak latogatasuk f6 céljaként legtobben az idotoltés - szérakozast (19 jelolés)
¢s az internetezést (10 jelolés) adtadk meg. A gyermekrészlegiink nagyon baratsagos,
hangulatos elrendezésii, a gyerekek gyakran €s szivesen toltik itt a szabadidejiiket,
délutanjaikat: a kolesonzés mellett beszélgetnek, olvasgatnak, jatszanak, de a tanulast, a
masnapi ordkra torténd felkésziilést is megemlitették néhanyan (3 £6).

A felnotteknél is az idotoltés — szorakozas szerepelt a lista élén (47% 36 jeloléssel), amely
esetilkben konyvek kolcsonzését és rendezvényeink latogatasat is jelenti.

Masodik helyen emlitették (31% 24 jelléssel) a tanulast: a diakok és az oktatasban,
tovabbképzéseken részt vevo olvasoink rendszeresen jonnek hozzank tanulmanyaik soran
szakirodalomért, informacioért, segitségért.

Megkérdezettjeink 24 %- a, 19 f6 a tajékozodast, ismeretszerzést jelolte be latogatasanak
leggyakoribb okaként: ez jelentheti egyrészt a dokumentumok helybeni hasznalatat, vagy
kutatémunkat az olvaséteremben, helytorténeti részlegiinkben, valamint olvasgatast,
rendszeres tajékozodast a napilapokban, folyéiratokban.

,Munka” iigyben, vagyis a munkavégzéshez sziikséges friss informaciok megszerzése
céljabol 9-en,

az internet hasznalata miatt pedig 8-an keresik fel leginkabb konyvtarunkat a felmérésben
résztvevok kozil.

1. A konyvtarhasznalat minésége

Negyedik kérdésiink a rendszeresen igénybe vett szolgaltatasok fel6l érdeklodott.
A felajanlott 16 féle szolgaltatasbol tobb is bejelolhetd volt.

A gyerekeknél elsé helyre kertilt -18 és 16 jeloléssel - a szamitogép/internet hasznalata, és
a konyvkolcsonzés.

10 f6 valaszolta, hogy gyakran a konyvtarban talalkozik barataival, ismerdseivel és
szivesen beszélgetnek itt egymassal vagy a konyvtarossal.

A folyéiratok, Gjsagok olvasgatasa, a tanulas és a rendezvények latogatasa is kapott 5-5
jelolést a gyerekektol.

A felnétt korosztalynal is a konyvkolesonzés volt a leggyakrabban igénybe vett,
legnépszeriibb szolgaltatas: 56 jelolést kapott (72%).
Emellett kozel egyforma nagysagrenddel emlitették a kovetkez6 szolgaltatasainkat:

- kutatas és anyaggyiijtés 18 {6 (23 %)

- kiilonféle rendezvények latogatasa 18 6 (23 %)

- konyvtarkozi kolesonzés igénybevétele 17 16 (22 %)

- folyoiratok olvasasa 17 £6 (22 %)

- helyben hasznalat, tajékozodas 16 {6 (21 %)
internet/szamitogép hasznalat 13 jelolés (17 %)
Az irodalomkutatas kérése (9 jelolés), a konyvek eldjegyeztetése (8 jelolés) és a
fénymasolas igénybevétele (8 jelolés) voltak még azok a szolgaltatasok, amelyek
gyakori hasznalatat tobben is jelezték a mintabol.



Kovetkezo kérdéseink (5. és 6.) a virtualis konyvtarhasznalat gyakorlatat, elterjedtségét
probalta feltérképezni olvasoink korében. Megkérdeztiik: ismerik e, hasznaljak e
konyvtarunk szamitogépes online katalogusat és a weboldalat?

Corvina rendszert elektronikus katalogusunk 2010-t61 miikddik és van fenn honlapunkon.

A tavhasznalat és az otthonrol is elérheté konyvtar azonban még nem eléggé kozismert,
megszokott ,,dolog” olvasoink, latogatoink korében.

A valaszokbdl sajnos az deriilt ki, hogy a megkérdezettek 75 % nem ismeri, nem hasznalja
az elektronikus katalégusunkat és intézményiink weboldalat.

A gyerekeknél igen valaszt adott: 7 f6; nemet: 18 6

A felnétteknél igen valasz: 19 ill. 22 f6; nemleges valasz: 58 ill. 55 f6.

Mi lehet ok? Talan az a szemlélet, hogy - féleg kozépkoru olvasoink - a szamitogépet és az
munkaeszkozének, illetve, hogy ismeretiik és kezelésiik sokak szamara jelent (még)
nehézséget, problémat.

Természetesen nekiink is béven van tennivalonk ezeknek az 0j szolgaltatasoknak,
lehetéségeknek a megismertetésében, propagalasaban, valamint a szamitogép-hasznalat
»alapjainak” megteremtésében, szélesitésében. (Hasznaloi képzések, tanfolyamok korabban,
és jelenleg is folynak, szervez6dnek konyvtarunkban).

Hetedik kérdésiink azokra az uj tartalmakra, szolgaltatasokra kérdezett ra, amelyeknek
megvaldsulasat olvasoink szivesen latnak a kozeljovében.

A felajanlott lehetdségek egy része az uj, virtualis szolgaltatasokra, fejlesztésekre
vonatkozott (pl. online hosszabbitas, beiratkozas, ligyfélszolgalat, digitalis tartalmak
kolesonzése), a masik a ,,hagyomanyos”, mar korabban is ,,szivesen latott volna”
szolgaltatasokra (hazi kdlcsonzés bevezetése, biifé, kavé-iidité automata miikddtetése).

A megkérdezett gyerekek nagy része (13 és 12 jeloléssel) természetesen a biifé és az iidité
automata meglétének oriilne leginkabb, de az online ligyintézés (konyvek hataridejének
hosszabbitasa, online beiratkozas) bevezetését és a digitalis tartalmak kolcsonzését is
tobben emlitették (9, 5 és 3 jel6lés).

Felnott hasznaléink online szolgaltatasokra vonatkozo igényét a kovetkez6 lista mutatja:
- konyvek online hosszabbitasa: 30 f6 (38 %)
- beiratkozas: 17 f6 (22%)
- digitalis tartalmak kolcsonzése: 15 f6 (19%)
- online iigyfélszolgalat: 10 {6 (13%)
- nem valaszolt a kérdésre 14 6, elsésorban a nyugdijasok,
iddsebbek.

A kapott értékek elég alacsonyak: megkérdezett olvasoink ezek szerint nem hidnyoljak
tulsagosan a kolcsonzés gépesitését, és a tavhasznalatot sem preferaljak, kedvelik eléggé.
Mi szeretnénk a 2013-as év végére megvalodsitani a kdlcsonzés fejlesztését és bevezetni a
szamitogépes nyilvantartasi rendszert is: reméljiik, olvasoink gyorsan hozzaszoknak és
szivesen fogadjak, hasznaljak majd.



Felnétt valaszadoink a biifé és a kavé/iidité automata felallitasat 15 illetve 11 jeloléssel
szorgalmaztak.

A hazi kolcsonzés bevezetése az id6sebb korosztaly részérdl alig meriilt fel igényként (3 £6).
Furcsa modon a fiatalok jel6lték be tobben (4 ill. 5 16).

A nyolcadik kérdéssel latogatoink véleményét kértiik arrol, milyennek latjak
kapcsolatukat az intézménnyel és dolgozoéival, illetve mi az, amit hidAnyolnak meglévé
szolgaltatasainkbol?

Megnyugtato, jo érzés volt olvasdink pozitiv visszajelzéseit, elismerd megjegyzéseit olvasni
konyvtarunk és dolgozoinak eddigi tevékenységérol.

Mind a gyerekek, mind pedig a felndtt hasznalok egyértelmii elégedettségiiknek adtak
hangot szolgaltatasaink szinvonalaval, munkank eredményességével kapcsolatban, és
dicsérték a konyvtarosok szakmai felkésziiltségét, segitokészségét.

Mindezek szemléltetésére szeretnék idézni néhany véleménybdl:

11 - 14 évesek: ,» A konyvtarosok jo fejek, segitékészek.”
,, Nagyon j6 a kapcsolatom a konyvtarral, nem hianyolok semmit.”
,» A konyvtarosok kedvesek és jo itt lenni”

Felnéttek:  ,,Maximalisan elégedett vagyok, mindent megtaldlok, ami sziikséges.”
,Nagyon szeretiink idejarni, koszonet a dolgozdknak a sok segitségért.”
,»A konyvtarban uralkodé 1égkor nagyon jo, szinte a nyugalom szigete
rohan¢ vilagunkban.”
,»Nagyon jo a kapcsolatom a dolgozodkkal, segitékészek, tdjékozottak.”
,Nagyon jo a kapcsolatom a konyvtarosokkal, segit6készek, rugalmasak,
kedvesek, barmilyen kérdéssel fordulhatok hozzajuk.”

Amit leginkabb és legtobben hianyoltak olvasoéink - gyerekek és felnéttek egyarant - azok az
uj konyvek: tobb sikerkonyvet, szinvonalas és szorakoztatd olvasnivalot, friss szakirodalmat
szeretnének latni a polcokon, de a folydiratok valasztékanak boviilését is 6rommel vennék.

A gyermekrészleg latogatoi koziil néhanyan kifogasoltak, hogy kevés a szamitogép a
részlegiikben, hogy az ingyenes gépek lassuak, és a HandyCafe internetid6-kezelé
program ,,nem szimpatikus” szamukra.

Felnétt olvasoink koziil tobben jelezték, hogy szeretnék, ha visszaallitanank a korabbi,
szombat déleldtti nyitva tartast, kolesonzést. (Ennek valdszintileg a felsdoktatasban tanuld
latogatoink is Oriilnének!)

Sajnos a fennalld pénziigyi nehézségek, a sziikiilé koltségvetési keret évek ota megneheziti,
lehetetlenné teszi gylijteményeink, dllomanyunk megfeleld, szakszerli gyarapitasat és az j
konyvek, folyoiratok valasztékanak bovitését. A nyitva tartdsi id6 emelésére és hétvégi
kiterjesztésére sincs redlis esélyiink. Csak jelezni, tolmacsolni tudjuk olvasoink, latogatdink
kéréseit, igényeit a fenntartonk felé.

A 9. kérdés konyvtarunk tevékenységének osszesité attekinto értékelésére iranyult.
Arra kértiik olvasoinkat osztalyozzak munkankat, eredményeinket egy 1-5-ig terjed6
skalan.



15 féle értékelési szempontot adtunk meg, amely Kiterjedt konyvtarunk kiilsé
megjelenésétol kezdve a belsé elrendezésén at - rend, tisztasag, tanulasi kornyezet stb. -
a technikai felszereltségig, a tajékoztatas, a szolgaltatasok mindségének, a rendezvények
szinvonalanak és a konyvtarosok hozzaértésének mindésitéséig.

Olvasoink nagy része altalaban azokat a szolgaltatasainkat véleményezte, osztalyozta,
amelyeket mar hasznaltak, igénybe vettek valamikor, illetve amelyeknek értékelését
,.konyvtari szempontbol” fontosnak itélték. VVolt aki jelezte: nem ismeri, nem hasznalta még,
ezért nem voksol ra.

A gyermekrészleg latogatoi is csak az altaluk hasznalt és ismert szolgaltatasokrol szavaztak.
(kimaradt: a tajékoztatas, az irodalomkutatas és a konyvtarkozi kolcsonzés)

Elégedettségi értékek mutatoi

Szempontok, szolgaltatdsok  véalaszaddk szama kapott atlagérték helyezés

Kiilsé allapot, megjelenés
kornyezet 99 16 410 10

Belsé elrendezés, felsze-
reltség, klima 100 f6 4,26 7

Megkozelithetdség, rend,
tisztasag 102 16 4,81 2

Belso 1égkor, nyugalom,
tanulési kornyezet 100 16 4,80 2

Konyvallomany (szép és szak)
Osszetétele, példanyszam 98 6 421 9

Folydiratok, ujsagok

valasztéka 92 6 4,25 8
Informatikai eszk6zok,

internet 89 o 4,48 5
Szamitdgépek allapota 87 16 4,25 8
Nyitva tartdsi id6 96 16 4,29 6

Téjékoztatas, informaciod-
nyujtas relevanciaja 75 16 4,72 3



Anyaggylijtés, irodalomkutatas
adekvatsaga 64 16 4,70 3

Konyvtarkozi kdlcsonzés
gyorsasaga 67 16 4,80 2

Szolgaltatési dijak,
a teljesitések mindsége 92 16 4,69 4

Konyvtarosok segitokészsége,
szaktudasa 102 16 4,90 1

Rendezvények szinvonala 89 16 4,72 3

Megkérdezett latogatdink szavazatai alapjan a legalacsonyabb pontszamot (4,10 atlag) a
konyvtar Kkiilsé allapota, megjelenése kapta.

Intézményiink 1998 nyaran koltozott - sok megprobaltatas és ide-oda hanyodas utan -
jelenlegi helyére, egy haromszintes nagy épiiletbe, amely kordbban az Allami Gazdasag
irodaépiileteként mitkodott, majd atalakitottdk konyvtarunk céljaira, hasznalatara.
Egyetértiink olvasdinkkal: az épiiletre bizony nagyon raférne mar egy alapos tatarozas, kiilsé
— belso felyjitas, hiszen allaga évrdl évre romlik, rosszabbodik. Reménykediink, hogy a
kovetkezd évek varosszépitd, rekonstrukcids terveibdl nem fogunk ismét kimaradni.
Elhelyezkedése és megkozelithet6sége viszont nagyon jo, a varos kozpontjaban van, és a
kdrnyezete is rendezett, szép.

A konyvtar belsé elrendezése és felszereltsége valamivel magasabb atlagértéket - (4,26) - 7.
hely - érdemelt ki a megkérdezettektdl.

Bér részlegeink, szolgélati tereink igazdn baratsagosak, kényelmesek és a sikeres palyazatok
révén sok 1 berendezést, butort, szényegeket, fliggonyoket tudtunk vasarolni, ez nem
feledteti az épiilet egyébként nem til szerencsés belsd adottsagait: a sok 1épcsot, a belsd lift
hianyat, a télen — nyaron rossz klimat stb. Olvasoink is gyakran szova teszik ezeket a
gondokat.

Az épiileten beliil tapasztalhato rendet, tisztasagot minden valaszolonk fontos szempontnak
tekintette és magas pontszamokkal (4,80) jutalmazta — 2. helyezés.

Hasonlé mértékben (4,80 atlag) voltak elégedettek a konyvtar belsé légkorével,
hangulataval is. A kellemes olvasoi terek, a kényelmes munkaasztalok, az elmélyiilt tanulast
IS biztositd nyugodt kornyezet — latogatdink véleménye szerint - megfelel a jelentkez6
igényeknek, elvarasoknak.

A nyitva tartasi id6 6,29 pontos atlaggal a 6. helyet érte el a szolgaltatasi rangsorban.
Olvasoink nagy tobbsége kielégitonek, elegenddnek talalja a jelenlegit. J6 néhanyan azonban
hianyoljak a hétvégi nyitva tartast és javasoljak, kérik a korabbi, szombat délelétti kolcsonzés
visszaallitasat. Foleg a felsdoktatasban tanulok igényelnék ezt, hiszen a hétvégéket itthon
toltik és szeretnék hasznalni, elérni a konyvtar szolgaltatasait, allomanyat.



Tobben jelezték észrevételeikkel, de az adott osztalyzatok szerint is sokan elégedetlenek
konyvallomanyunk osszetételével valamint a folyoiratok szerény valasztékaval. (4,21
atlag — 9. hely). Féleg a szépirodalmi Gjdonsagok, sikerkényvek hianyara, alacsony
példanyszamara panaszkodtak.

Sajnos évrol évre sziikebb a konyvbeszerzésre fordithatd keretiink: emiatt mar hosszu ideje
csak egy példanyos beszerzések torténnek, kevés uj konyvet és a friss szakirodalmat tudunk
vasarolni. Konyvtarkozi kolesonzéssel ugyan mindent sikertil - igény szerint - beszerezni
olvasoinknak, de az dllomanyban keletkezd hianyok, a gytijteménybdl kimaradé miivek ezzel
nem potolhatok.

Hasonl6 a megitélése a folyédiratok, napilapok valasztékanak is. Szivesen latnadnak tobb
szines Ujsagot, szorakoztaté magazint, szaklapot a polcokon. A kapott atlagérték: 4,25 pont —
8. helyezés a listan.

Elektronikus/szamitogépes szolgaltatasaink (fénymasolas, nyomtatas, szkennelés stb.)
araival és a teljesités mindségével viszont — 4,69 atlag - elégedettebbek hasznaloink. Az
araink évek ota valtozatlanok, nem emelkednek, és a teljesitések mindségére, gyorsasagara,
pontossagara is odafigyeliink.

Informatikai eszkozeink/szamitogépeink miiszaki allapotaval és az internet
hasznalataval kapcsolatban azonban mar kritikusabbak voltak latogatoink: a kapott atlagérték
4,251ll. 4,48 - a 8. ill. az 5. helyre elegend6 a szolgaltatasi rangsorban.

Kifogasoltak pl. - kiilondsen a gyerekek - a régebbi, ingyenes gépek lasstisagat és keveselték
a részlegiikben 1évo gépek szamat is. A fizetds gépeink gyorsak és miiszakilag jo allapotban
vannak - viszont dragabbak.

Az internet sajnos mar nem ingyenes szolgaltatasunk. Hasznalata is jelentdsen visszaesett,
igaz ennek mas okai is lehetnek/vannak.

Az elégedettségi mutatok alapjan a legmagasabb atlagértékeket és a legtobb elismerést
- akonyvtarosaink felkésziiltsége, segitokészsége (4,90)
- ¢és a szakmai, tartalmi munkakra, szolgaltatasokra vonatkozo
eredményeink : a konyvtarkozi kolesonzés hatékonysaga, a
tajékoztatas- informacionyujtas pontossaga, az anyaggyiijtés-
irodalomkutatas megbizhatosaga, relevanciaja (4,80, 4,72, 4,70)
¢és a rendezvényeink, foglalkozasaink szinvonala, mindsége (4,72)
kapta a vizsgalatban résztvevo latogatdinktol.

A kérdéiv végén javaslataikat, észrevételeiket fogalmazhattak meg olvaséink.

Kevesen valaszoltak erre a kérésiinkre. Leginkabb a gyerekek ismételték meg korabbi
kéréseiket: tobb ij konyv, ifjusagi irodalom

tobb ingyenes internetes gép a részlegiikbe

folyoiratok kolcsonzésének bevezetése

légkondicionalo berendezés a belso klima javitasara
A felnottek részérdl is az uj konyvek valasztékanak bévitése illetve a hétvégi nyitva tartas
visszaallitasanak igénye nyert (1jboli megerdsitést.



Osszegzés, kovetkeztetések:

Felmérésiink altal ismét sok hasznos adathoz, informacidhoz jutottunk: egyrészt a valtozo
konyvtarhasznalati szokéasokrol, az olvaséink, latogatoink igényeinek alakulasarol, uj
elvarasairol, de természetesen a konyvtar és dolgoz6i munkajanak, elkotelezettségének
megitélésérdl is.

Intézményiink most teszi meg az elsé 1épéséket a minéségmenedzsment bevezetésére, a
konyvtari munka mindségfejlesztésének megvalositasara. A vizsgalati eredmények ezért a
mindennapi tevékenységeink, szolgaltatasaink feliilvizsgalatahoz, a szakmai munkak
kontrollalasahoz is hozzasegitenek benniinket, és megmutatjak a fejlesztés iranyait is.

Osszefoglalé a felmérés eredményeibél, tapasztalataibol

- akérddiveket 6sszesen102 személy - az idén felso tagozatos gyerekek is - kitdltotték

- ahasznalok nagyobb szazaléka - 2/3-a - n6

- amintaba bekeriiltek 40 %-a diak, 50%-a aktiv dolgozo és 10% nyugdijas

- ahasznaloknak tobb mint a fele (53 %-a) 5 évnél hosszabb ideje tagja konyvtarunknak,
tehat rendszeres latogatonk; 21% 3-5 éve tartozik olvasoink taboraba

- megkérdezettjeink altaldban havonta jarnak konyvtarba, de sok a hetente ill. hetente
tobbszor is bejard hasznalo

- latogatasaik elsddleges célja az id6toltés — szorakozas; a kolcsonzés és rendezvényeink
latogatasa, ill. gyerekeknél az internet hasznalata; ezen kiviil a tanulas és a tajékozodas,
ismeretszerzés is gyakran emlitett ok a konyvtarhasznalatra

- aleggyakrabban igénybe vett szolgaltatdas még mindig a konyvkdlcsonzés (és az internet),
de a helyben haszndlat, a folyoiratok olvasgatasa, a kutatds-tdjékozodas is népszerii

- avirtualis kdnyvtarhasznalattol, tavhasznalattol meglehetdsen idegenkednek a megkér-
dezett olvasoink: weboldalunkat és a szamitogépes online kataldgusunkat is kevesen
ismerik és hasznaljak (kb. 25%)

- ahagyomdanyos konyvtarhasznalat €s szolgaltatasok iranti igény még erdsen tartja magat-
foleg az id6sebb korosztaly korében. A fiatalok érdekldd6bbek, nyitottabbak az uj
lehetdségekre, tartalmakra

- alegtdbb kritikai észrevétel konyvallomanyunk dsszetételét, az alacsony beszerzési
példanyszamot és folyodirataink sziikds valasztékat érte. Olvasoink sokkal tobb uj
konyvet, szépirodalmi miivet, friss szakkonyvet, a gyerekek pedig ifjlisagi regényeket
szeretnének latni a polcokon. Kevésnek talaljak az 0jsagok, szaklapok szamat is

- sokan Oriilnének a nyitvatartasi id6 ujboli - szombat délel6tti — meghosszabbitasanak

- joles6 érzéssel fogadtuk hasznaldink, latogatoink elismerd szavait a konyvtar és dolgo-
z6inak eddigi munkajarol, a szolgaltatasok, rendezvények szinvonalrdl;

a pozitiv visszajelzések, vélemények alapjan tigy gondoljuk olvasoink elégedettek
konyvtarunk szakmai miikodésével, elkotelezett, olvasokra figyel6 magatartasaval és a
konyvtarosok felkésziiltségével.

Kollektivank ezutan is - a konyvtari munka minden teriiletén — tudésa legjavat kivanja
nyujtani partnerei, hasznal6i szamara, az esélyegyenldség jegyében biztositva minden
érdeklédonek a konyvekhez, dokumentumokhoz, informacidkhoz vald szabad hozzajutast.

Paszto, 2013. jalius 20. Bardcsi Sandorné tdjékoztatd konyvtaros
Teleki Laszl6 Varosi Konyvtar



