Konyvtari elégedettségi vizsgalat és igényfelmérés
Teleki Laszlé Varosi Konyvtar

Kedves Olvasoéink, Latogatoink!

Kérddives felmérésiinkkel azt kivanjuk vizsgalni, hogy konyvtarunk jelenlegi szolgaltatasai,
tevékenysége mennyire felel meg a hasznalok igényeinek, elvarasainak, elégedettek e munkank
szinvonalaval.

Fontosnak tartjuk az Onok véleményét, visszajelzéseit, ezért kérjiikk, valaszaikkal, észrevételeikkel
legyenek segitségiinkre. fgy hatékonyabban tudunk javitani szolgaltatasaink minGségén és
eredményesebben végezziik munkankat.

Koszonjiik segitd kozremukodésiiket.

Teleki Laszlo Varosi Konyvtar munkatarsai

Kérdoiv

1. Miota tagja konyvtarunknak? /Hizza alé a megfelelét! — Csak egy vdlaszt adjon meg!/
1-2 éve 3-5 éve 5 évnél régebben
2. Milyen rendszerességgel latogatja konyvtarunkat? /Hizza ald a megfelelét! — Csak egy vdlaszt adjon
meg!/
hetente hetente tobbszor havonta negyedévente alkalmanként, ha sziikséges

3. Milyen célbol keresi fel leggyakrabban a konyvtarat? /Hizza ald a megfelelét! — Csak egy vdlaszt

adjon meg!/
tanulas munka tajékozodas 1d6toltés- szorakozas internet
CEYED: L

4. Melyek azok a szolgaltatasaink, amelyeket rendszeresen igénybe vesz? /Hiizza ali a megfelelét! —
T6bb valaszt is megadhat!/
konyvkolesonzés, helyben hasznalat, folyoirat olvasas, szamitogép hasznalat, szkennelés, internet,
konyvtarkozi  kolcsonzés, irodalomkutatds kérése, anyaggytijtés, rendezvények latogatasa,
tajékoztatas-tanacsadas, helytorténet, kozhaszni informacioszolgaltatas, konyvek el6jegyeztetése,
e-Magyarorszag Pont kdzszolgaltatas, fénymasolas, egyéb: ...............cociiiii.

5. Ismeri e, hasznalja e konyvtarunk szamitégépes online katalégusat? /Hiizza ald a megfelelét! —
Csak egy valaszt adjon meg!/
igen nem



6. Ismeri e, hasznalja e konyvtarunk szamitégépes weboldalat? /Hizza ald a megfelelst! — Csak egy
valaszt adjon meg!/

igen nem
7. Milyen uj szolgaltatasokat latna szivesen konyvtarunkban? /Hiizza ali a megfeleldt! — Tobb valaszt is
megadhat!/
konyvek online hosszabbitdsa, online beiratkozas, digitalis tartalmak kolcsonzése, online
tigyfélszolgalat, weboldal-katalogus elérése mobil eszkozokkel, hazi kolcsonzés bevezetése, biifé,
kavé-iiditoé automata, egyéb: ..............cooeeenanlL.
8. Milyennek latja kapcsolatiat konyvtiarunkkal és konyvtarosainkkal? Hidnyol e valamit
meglévo szolgaltatasainkbol? /Kérjiik, irja le véleményét\l
9. Mennyire elégedett - dsszességében - konyvtarunk tevékenységével, kérései teljesitésével?
[Osztdalyozza a munkdankat 1-5-ig, de egy néhdany mondatos széveges értékelést, indokldst is szivesen fogadunk./
kiils6 allapot, megjelenés, kornyezet 1 2 3 4 5
belso elrendezés, felszereltség, klima 1 2 3 4 5
megkozelithetdség, rend, tisztasag 1 2 3 4 5
belso 1égkor, nyugalom, tanulasi kornyezet 1 2 3 4 5
konyvallomany (szak és szépirodalom) Osszetétele, példanyszam 1 2 3 4 5
folyoiratok, Gjsagok valasztéka 1 2 3 4 5
informatikai eszk6zok, intemet 1 2 3 4 5
szamitogépek allapota 1 2 3 4 5
nyitva tartasiidé 1 2 3 4 5
tajékoztatas, informacionyujtas gyorsasaga, relevancigja 1 2 3 4 5
anyaggytijtés, irodalomkutatds mélysége, adekvatsaga 1 2 3 4 5
konyvtarkozi kolesonzés gyorsasaga, megfelelésége 1 2 3 4 5
szolgaltatasok dija, a teljesités minésége 1 2 3 4 5
konyvtarosok segitokészsége, szaktudasa 1 2 3 4 5
rendezvények szinvonala 1 2 3 4 5

egyeb: .. 1 2 3 4 5



11. Személyi adatai:

Neme: ferfi noé

EIEtKOT: .ovocvececeeeeceeeeeeee s eeeeeeeeetesee s
Iskolai VEgzZettseg: .....ccovvvvviiiiiiiiiiicic
Foglalkozas: ........ccooviiiiiiiiii

Kdszonjiik valaszat!



