Konyvtari elégedettségi vizsgalat és igényfelméreés
Teleki Laszlo Varosi Konyvtar

Kedves ifju Olvasoink, Latogatdink!

Kérdoives felmérésiinkkel azt kivanjuk vizsgalni, hogy konyvtarunk jelenlegi szolgaltatasai,
tevékenysége mennyire felel meg a hasznalok igényeinek, elvarasainak, elégedettek e munkank
szinvonaléaval.

Fontosnak tartjuk a Te véleményedet, visszajelzésedet, ezért kérjiik, valaszaiddal, észrevételeiddel legyél
segitségiinkre. Igy hatékonyabban tudunk javitani szolgaltatisaink mindségén és eredményesebben
végezziik munkankat. Ko6szonjiik segitd kdzremitkodésedet.

Teleki Laszl6 Varosi Kényvtar munkatarsai

Kérdoiv

=

Miéta vagy tagja konyvtarunknak? /Hizd ald a megfelelét! — Csak egy valaszt adj meg!/
1-2 éve 3-5 éve 5 évnél régebben
2. Milyen rendszerességgel latogatod konyvtarunkat?/Hiizd ala a megfelelét! — Csak egy valaszt adj meg!/
hetente hetente tobbszor havonta  negyed évente alkalmanként, ha sziikséges
3. Milyen célbdl keresed fel leggyakrabban a konyvtarat?/Hiizd ald a megfelelét!-Csak egy vdlaszt adj meg!/
tanulas munka tajékozodas 1d6toltés- szorakozas internet
CEYED: L
4. Melyek azok a szolgaltatasaink, amelyeket rendszeresen igénybe veszel? /Hiizd ali a megfelelét! —
T6bb valaszt is megadhatsz!/
kolesonzott dokumentumok meghosszabbitasa, kdnyvkolesonzés, helyben hasznalat, folyoirat
olvasés, szamitogép haszndlat, szkennelés, internet, konyvtarkozi kolcsonzés, irodalomkutatas
kérése, anyaggyljtés, rendezvények latogatasa, tdjékoztatas-tanacsadas, helytorténet, kozhaszni
informacioszolgaltatds, konyvek eldjegyeztetése, e-Magyarorszdg Pont kozszolgaltatas,
fénymasolas, beszélgetés a konyvtarossal, beszélgetés ismerdsokkel, helyben tanulas,
egYED: L

5. Ismered-e konyvtarunk szamitogépes online katalogusat?
/Hizd ald a megfelel6t! — Csak egy vdlaszt adj meg!/
igen nem

Hasznalod-e konyvtarunk szamitégépes online katalégusat?
igen nem

6. Ismered-e, hasznalod-e konyvtarunk szamitogépes weboldalat? /Hizd ald a megfelelét! — Csak egy

valaszt adj meg!/

igen  nem
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7.

10.

11.

Milyen uj szolgaltatasokat latnal szivesen konyvtarunkban? /Hiizd ald a megfelelt! — Tobb valaszt is
megadhatsz!/

konyvek online hosszabbitdsa, online beiratkozas, digitalis tartalmak kolcsonzése, online
ligyfélszolgalat, weboldal-katalogus elérése mobil eszkdzokkel, hazi kolcsonzés bevezetése, biifé,
kavé-iiditoé automata, egyéb: ..............cooieinaLL.

Milyennek latod kapcsolatodat konyvtarunkkal és konyvtarosainkkal? Hianyolsz-e valamit
meglévo szolgaltatasainkbol? /Kérjiik, ird le véleményed!/

Mennyire vagy elégedett - Osszességében - konyvtarunk tevékenységével, kéréseid
teljesitésével? /Osztalyozd a munkankat 1-5-ig, de egy néhdany mondatos értékelést, indoklast is szivesen
fogadunk./

kiils6 allapot, megjelenés, kornyezet 1 2 3 4 5

belso elrendezés, felszereltség, klima 1 2 3 4 5

megkozelithetdség, rend, tisztasdgg 1 2 3 4 5

belsd légkor, nyugalom, tanulasi kornyezet 1 2 3 4 5

konyvallomany (szak és szépirodalom) Osszetétele, példanyszam 1 2 3 4 5

folyodiratok, Gijsagok valasztéka 1 2 3 4 5

informatikai eszk6zok, intemet 1 2 3 4 5

szamitogépek allapota 1 2 3 4 5

nyitva tartasiidd6 1 2 3 4 5

tajékoztatas, informacionyujtas gyorsasaga, relevancigja 1 2 3 4 5

anyaggyujtés, irodalomkutatas mélysége, adekvatsaga 1 2 3 4 5

konyvtarkozi kolcsonzés gyorsasaga, megfelelésége 1 2 3 4 5

szolgaltatasok dija, a teljesités mindésége 1 2 3 4 5

konyvtarosok segitokészsége, szaktudasa 1 2 3 4 5

rendezvények szinvonala 1 2 3 4 5

egyeb: .. 1 2 3 4 5

Személyi adataid:

Neme: férfi no Eletkor: Kdszonjiik valaszaidat!
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